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Eriba-garantibetingelser

1. Overdragelse af krav fra Volkswagen AG Nutzfahrzeuges nyvognsgaranti

Hymer GmbH & Co. KG overdrager kgberen af keretgjet af meerket ERIBA (karetgj) sine krav fra
Volkswagen AG Nutzfahrzeuges nyvognsgaranti (VW-garanti) og lak- og karosserigaranti.

VW-garantien begynder fra den i seelgerens garantitiimelding angivne startdato for garantien.
2. Eriba-garanti
l. Generelt

Hymer GmbH Co. KG, som ejer af maerket ERIBA (garantigiver), giver ejeren af kgretgjet
(garantitager) en garanti i henhold til nedenstaende bestemmelser (Eriba-garanti).

Eriba-garantien begraenser ikke garantihaverens gratis lovbestemte rettigheder som kaber af karetgjet
i tilfeelde af mangler over for kaberen af kgretgjet, heller ikke mulige krav i henhold til
produktansvarsloven mod garantigiveren som producent af keretgjet.

Eriba-garantien er underlagt de samme betingelser som VW-garantien, medmindre andet er angivet
nedenfor.

II. Omfanget af Eriba-garantien

Eriba-garantien gaelder for Eriba-keretgjer fra modelar 2026, som for farste gang bliver bindende
bestilt hos Hymer GmbH & Co. KG eller en autoriseret Eriba-forhandler.

lll. Start og varighed af Eriba-garantien, geografisk gyldighedsomrade

Garantigiveren yder denne garanti, hvis kgretgjet leveres eller registreres inden for Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (EQDS, dvs. landene i Den Europaeiske Union, Norge, Island og
Liechtenstein) og Schweiz. Hvis kgretgjet leveres eller registreres uden for dette omrade, geelder
denne garanti ikke.

Garantien geelder i fem ar fra garantiens startdato eller for de fgrste 150.000 km, afhaengigt af hvad
der indtreeffer forst.

Garantiens Igbetid begynder pa den dato, der er angivet i saelgerens garantianmeldelse.
IV. Indhold og omfang af Eriba-garantien

Eriba-garantien gaelder for alle mangler, der opstar i garantiperioden, pa de pabygninger,
indbygninger, udbygninger, ombygninger af karetgjet og andre modifikationer (garantielementet), som
er udfert af garantigiveren, og som kan dokumenteres at skyldes materialefejl eller produktionsfejl fra
garantigiveren (garantisag).
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En utaethed er omfattet af denne Eriba-garanti, for sa vidt den vedrgrer falgende komponenter i
karetgjets opbygning, indbygning, udbygning og ombygning: Udvendige samlinger (tag/sidevaeg,
tag/bagveeg, tag/fererhus, veegge/undergulv, chassis/undergulv) Udvendige taetningssamlinger mellem
indbyggede dele og udskeeringer i karosseriet (dgre, vinduer, service- og garageluger, tagluge,
anordninger til pafyldning af vand).

Med hensyn til indholdet og omfanget af denne garanti henvises der udtrykkeligt til punkt 6 i VW-
garantien. Det skal iseer bemeerkes, at der i henhold til punkt 6.3 i VW-garantien ikke gives nogen
krav, der gar ud over reparation.

V. Forudsaetninger for Eriba-garantien

Et krav i henhold til garantien forudseetter ud over de i punkt 5. VW-garantien naevnte betingelser, at:

- En autoriseret Eriba-partner har registreret garantien.

- Serviceintervallerne er blevet overholdt. Her geelder fglgende:

Garantitager er forpligtet til at fa foretaget en arlig teethedskontrol af kgretgjet. Denne kontrol
skal udfgres af szelgeren eller en autoriseret forhandler i overensstemmelse med
producentens protokol for teethedstest.

Omkostningerne ved taethedstesten beeres af garantihaveren.

For at bevare garantikravene skal de arlige taethedskontrol altid finde sted i perioden fra 6
maneder fgr til 6 maneder efter den i punkt lll neevnte startdato for denne garanti.

Protokollerne fra teethedstesten skal i udskrevet form arkiveres som dokumentation i
garantihaverens servicepapirer.

- Garantibeviset skal forevises.

| modsat fald friggres garantigiveren fra sin forpligtelse i henhold til denne garanti. Dette gaelder dog
ikke, hvis kunden kan bevise, at manglende overholdelse af denne bestemmelse ikke har forarsaget
garantisagen.

VI. Garantisag, udelukkelse og ophgr, overdragelse af Eriba-garantien

En garantisag foreligger ved enhver funktionsfejl pa garantiobjektet, som skyldes en mangel i
materialer eller udferelse. En garantiydelse er iseer udelukket, hvis manglen er opstaet som falge af,
at:

- Garantiobjektet er blevet uagtsomt repareret, uagtsomt serviceret eller uagtsomt vedligeholdt
af garantihaveren selv eller af en tredjepart, medmindre dette skete som led i en garantiydelse
fra garantigiveren; eller

- Bestemmelserne om drift, handtering og vedligeholdelse af garantiobjektet, som fremgar af
driftsvejledningen, er ikke blevet overholdt; eller

- Der er blevet monteret eller indbygget dele i garantiobjektet, hvis anvendelse ikke er godkendt
af garantigiveren.

- Garantiobjektet er blevet uagtsomt behandlet eller overbelastet, f.eks. ved overlast; eller
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- Garantiobjektet er blevet beskadiget som falge af tredjepartspavirkning eller ydre pavirkninger
(f.eks. ved uheld, hagl, oversvemmelse); eller

- Garantihaveren har ikke straks anmeldt en mangel; eller

- garantitagerne ikke straks har givet mulighed for efterbedring trods anmodning herom.

Naturlig slitage, det vil sige almindelige brugsspor pa garantiobjektet, som ikke skyldes mangler i
materialer eller udfarelse, samt felgeskader, der kan tilskrives naturlig slitage, er ikke omfattet af
denne garanti.

| tilfeelde af salg af karetgjet accepterer garantigiveren, at garantikontrakten overtages af den nye ejer.
Den nye ejer traeder i stedet for garantihaveren og kan ggre de rettigheder gaeldende, som garantien
giver, i det omfang de bestar pa overtagelsestidspunktet.

VII. Foreeldelse

Krav i henhold til Eriba-garantien for en mangel, der gares geeldende inden for garantiperioden,
foreeldes efter 6 maneder. Foreeldelsesfristen begynder ved opdagelsen af manglen eller ved groft
uagtsom uvidenhed om manglen.

VIII. Kontakt og afvikling af garantisagen

En garantisag skal ggres geeldende hos en autoriseret servicepartner af garantigiveren eller hos
garantigiveren selv:

Hymer GmbH & Co. KG
Holzstralte 19

88339 Bad Waldsee

E-Mail: service@service.eriba.com

Folgende geelder for behandlingen af et garantikrav:

- Kravihenhold til denne garanti (dvs. vedrgrende det i punkt IV neevnte garantiobjekt) skal
geres geeldende hos en autoriseret Eriba-forhandler.

- Kravihenhold til VW-garantien (dvs. vedrgrende chassis) skal ggres geeldende i
overensstemmelse med punkt 7 i VW-garantien.

-l tvivistilfaelde om klassificeringen af kravet skal garantibestilleren henvende sig til en
autoriseret Eriba-partner. Denne kan om ngdvendigt rekvireres ved henvendelse til
garantigiverens angivne kontaktadresse.
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Nyvognsgaranti fra Volkswagen AG Nutzfahrzeuge (pr. oktober 2024)

Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (garantigiver), yder sine kunder (garantihavere) en garanti
for fabriksnye karetgjer af maerket Volkswagen Erhvervsbiler i overensstemmelse med faglgende betingelser,
som daekker alle mangler i materialer og udfarelse.

Generelt, materielt og tidsmaessigt anvendelsesomrade

De rettigheder, som garantibestilleren far gennem denne nyvognsgaranti (i det fglgende ogsd benaevnt
»garanti«), geelder i tillzeg til de lovmaessige garantibestemmelser. Garantien begreenser ikke garantitagerens
lovbestemte rettigheder som kgber af karetgjet i tilfeelde af mangler over for seaelgeren af karetgjet og
eventuelle krav i henhold til produktansvarsloven over for garantigiveren som producent af kgretgjet.

Garantien geelder for et kgretgj af maerket Volkswagen Erhvervsbiler, der er solgt af Volkswagen AG eller en
autoriseret forhandler af maerket Volkswagen Erhvervsbiler med hjemsted i Tyskland og bestilt med bindende
virkning fra den 1. oktober 2024. Undtaget er alle modelvarianter af Transporter 6.1, Caravelle 6.1, California
6.1 og Multivan 6.1.

Garantien geelder i fem ar fra garantiens startdato eller for de farste 150.000 km, afhaengigt af hvad der
indtraeffer farst. Inden for de farste to ar fra garantiens start geelder denne garanti uden kilometerbegraensning.

Garantien omfatter ikke gratis og betalingspligtige digitale tjenester og services, der efterfglgende kan
aktiveres via digitale greenseflader via garantigiveren (f.eks. »Car Net«, »We Connect,
"VW Connect", "Connect Pro" og andre "Volkswagen App"-tjenester).

Garantien omfatter heller ikke hgjspeendingsbatterier samt lak og karrosseri, medmindre de seerskilte
garantibetingelser for hgjspaendingsbatterier samt lak og karrosseri henviser til enkelte bestemmelser i
garantien for nye biler.

Geografisk anvendelsesomrade

Under hensyntagen til punkt 1.2 yder garantigiveren denne garanti, hvis karetgjet leveres eller registreres i
Det Europzeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S, dvs. landene i Den Europaeiske Union, Norge, Island
og Liechtenstein) og Schweiz. Hvis karetgijet leveres eller registreres uden for dette omrade, geelder denne
garanti ikke.

Garantiens ikrafttraeden

Garantiperioden begynder ved overdragelsen af kgretgjet fra garantigiveren eller fra en autoriseret
Volkswagen Erhvervsbiler-partner til den farste kgber eller fra datoen for fgrste indregistrering, alt efter hvilken
begivenhed der indtreeffer fgrst. Uanset dette begynder garantiperioden, nar karetgjet leveres, indregistreres
eller tages i brug af en autoriseret Volkswagen Erhvervsbiler-partner inden for Det Europeeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (EQS) og Schweiz.

Forudsaetninger for garantikrav

Et krav i henhold til garantien bestar kun, hvis alle serviceintervalarbejder i garantiperioden er udfart i
overensstemmelse med angivelserne i instruktionsbogen eller serviceintervalindikatoren i det digitale
kombiinstrument og i henhold til garantigiverens forskrifter. | modsat fald friggres garantigiveren fra sine
forpligtelser i henhold til denne garanti. Sidstnaevnte geelder kun, hvis kunden kan bevise, at manglende
overholdelse af disse forskrifter ikke har forarsaget garantisagen.

Foreliggelse af et garantitilfeelde

Der er tale om et garantitilfeelde ved enhver funktionsfejl pa keretgjet, der skyldes en fejl i materialet eller
udferelsen. En garantydaekning er derfor isger udelukket, hvis manglen er opstaet som fglge af, at:

- hvis karetgjet tidligere er blevet uagtsomt repareret, uagtsomt serviceret eller uagtsomt vedligeholdt
af garantihaveren selv eller af en tredjepart, medmindre dette skete som led i en garantiydelse udfart
af en autoriseret Volkswagen Erhvervsbiler-partner; eller

- bestemmelserne om drift, handtering og vedligeholdelse af keretgjet, som fremgar af
betjeningsvejledningen, ikke er blevet overholdt, eller

- der er monteret eller indbygget dele i kgretgjet, som garantigiveren ikke har godkendt, eller kgretgjet
er blevet zendret pd en made, som garantigiveren ikke har godkendt (f.eks. tuning); eller
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- karetgjet er blevet behandlet forkert eller overbelastet, f.eks. ved motorsportskonkurrencer eller ved
overbelastning, eller

- karetgijet er blevet beskadiget af ydre pavirkninger eller pavirkninger udefra (f.eks. ved ulykke, hagl,
oversvgmmelse); eller

- garanttageren ikke straks har anmeldt en mangel, eller

- garantitagerne ikke straks har givet mulighed for efterbedring trods anmodning herom.

Naturlig slitage, det vil sige almindelige tegn pa brug af karetgjet, som ikke skyldes mangler i materialer eller
udfgrelse, samt fglgeskader, der kan tilskrives naturlig slitage, er ikke omfattet af denne garanti.

Eksterne karrosseripdbygninger, ekstra indbyggede komponenter og udvidelser samt mangler pa kgretgjet,
som er forarsaget af disse, er ikke omfattet af denne garanti. Det samme geelder tiloehgr, der ikke er monteret
og/eller leveret fra fabrikken.

Garantigiverens ydelse i garantitilfeelde

Hvis der foreligger en garantisag, lader garantigiveren manglen afhjeelpe uden omkostning gennem en
autoriseret Volkswagen Erhvervsbiler servicepartner (efterreparation).

| forbindelse med efterarbejdet kan garantigiveren efter eget skan enten udskifte eller reparere den defekte
del. Udskiftede dele bliver garantigiverens ejendom.

Denne garanti giver ikke ret til krav over for garantigiveren, der gar ud over udbedring af mangler. Denne
garanti omfatter isaer ikke krav pa levering af et fejlfrit karetgj (erstatningslevering). Det samme geelder
erstatningskrav, f.eks. krav om stilling af en erstatningsbil, erstatning for skader eller erstatning for forgeeves
udgifter. Dette gzelder ogsd, hvis en mangel ikke endeligt kan afhjeelpes gennem efterreparation.

Krav som fglge af forseetlig eller groft uagtsom adfeaerd fra garantigiveren samt dennes hjeelpere og lovlige
repraesentanter, og krav som fglge af overtraedelse af legeme eller helbred, forbliver upavirkede heraf.

For dele, der er installeret eller repareret som led i en garantiydelse, kan garantihaveren ggare krav geeldende
i henhold til garantien indtil udigbet af garantiperioden eller inden for en frist pa tre maneder, alt efter hvilket
tidspunkt der indtraeffer sidst.

Behandling af garantisager

Falgende geelder for behandlingen af en garantikrav:

- Krav i henhold til denne garanti kan udelukkende ggres geeldende hos autoriserede Volkswagen
Erhvervskaretgjer servicepartnere i E@S-omradet og i Schweiz.

- Bliver kgretgjet ubrugeligt pa grund af en mangel, er garantihaveren forpligtet til at kontakte den
naermeste driftklare autoriserede Volkswagen Erhvervsbiler-servicepartner. Denne beslutter, om det
nadvendige arbejde skal udfgres pa stedet eller i dennes veerksted.

- Eventuelle krav fra garantibestilleren i henhold til Volkswagen LongLife mobilitetsgarantien eller en
tilsvarende mobilitetsgaranti forbliver ubergrt heraf.

Overfgrsel af garantien

| tilfeelde af salg af karetgjet accepterer garantigiveren, at garantikontrakten overtages af den nye kgber. Den
nye erhverver treeder i stedet for garantitager og kan ggre garantirettighederne geeldende i det omfang, de
eksisterer p& overtagelsestidspunktet.

Lak- og karosserigaranti
Derudover overtager garantigiveren for nye karetgjer med hensyn til karosseriet
- 3 &rs garanti mod lakfejl samt

- 12 &rs garanti mod gennemrustning.
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En gennemrustning i henhold til denne garanti er en perforering af karosseriet, der er gaet fra indersiden
(hulrummet) til ydersiden.

Med undtagelse af garantiperioden geelder alle bestemmelser i garantien for nye biler tilsvarende for lak- og
karosserigarantien.
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C. Hgjspaendingsbatteri (BEV! og PHEV?)

1 Holdbarhedsgaranti for BEV- og PHEV-kgretgjer

Garantigiveren giver kgberen af et fabriksnyt, elektrisk drevet BEV- eller PHEV-kgretgj en garanti pa
hgjspaendingsbatteriet for alle materiale- og fabrikationsfejl i otte ar eller for de farste 160.000 km, alt efter
hvad der kommer fgrst. Denne garanti daekker ikke eventuel tab af hgjspaendingsbatteriets nettoenergiindhold
(se den separate garanti for nettoenergiindhold for BEV-kgretgjer under punkt C.2).

2 Netto-batteriets energikapacitet for BEV-kgretgjer

Derudover giver garantigiveren kagberen af et fabriksnyt, elektrisk drevet BEV-kgretgj en garanti i henhold til
falgende betingelser for et uforholdsmaessigt tab af nettobatteriindholdet i hgjspsendingsbatteriet i 8 ar eller
160.000 km karsel med karetgjet, afhaengigt af hvilket der indtreeffer farst:

2.1 Hvis en maling af batteriets energiindhold hos en Volkswagen Erhvervsbiler servicepartner inden for
garantiperioden viser, at batteriets nettoenergiindhold ligger under 70 % af nettoenergiindholdet ved levering
til den farste keber (,udgangsveerdi“), anses der at foreligge et uforholdsmaessigt tab af nettoenergiindholdet
i henhold til disse garantibetingelser.

Bemaerk:

Batteriets nettoenergiindhold svarer til det anvendelige batterienergiindhold og kan findes i
kontraktdokumenterne for kgretgjsbestillingen (angivet i kWh). Den nominelle energiindhold i batteriet ligger
af systemtekniske arsager over det netto energiindhold i batteriet.

Hos Volkswagen Nutzfahrzeuge Servicepartner beregnes batteriets nettoenergiindhold ved at méale den
anvendelige kapacitet (i Ah) ved en kvalificeret opladningscyklus og multiplicere den med batteriets nominelle
spaending.

2.2 Hvis der foreligger et uforholdsmaessigt stort tab af batteriets nettoenergiindhold i henhold til punkt C.2.1,
afhjeelpes dette uden omkostninger for kunden, saledes at mindst falgende nettoenergiindhold genopnas:

@ indtil maksimalt 60.000 km karselsafstand for keretgijet eller 3 ar efter den ferste levering, alt efter
hvilken af de to begivenheder der indtreeffer farst: 78 % af udgangsveerdien;

(b) indtil maksimalt 100.000 km karselsafstand for keretgijet eller 5 ar efter den farste levering, alt efter
hvilken af de to begivenheder der indtreeffer farst: 74 % af udgangsveerdien;

(c) op til maksimalt 160.000 km karelaengde for karetgijet eller 8 ar efter den farste levering, afhaengigt
af hvilket af de to begivenheder der indtraeffer farst: 70 % af den oprindelige veerdi.

Eksempel: Hvis batteriets nettoenergiindhold ved en keretajsalder pa fire ar og en karselsafstand pa
90.000 km stadig er 69 %, skal der i forbindelse med afhjeelpning af manglen sikres et batteriets
nettoenergiindhold pa mindst 74 %.

1 BEV = Battery Electric Vehicle/elektrisk drev.
2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle/ hybriddrift.



Garantiens udelukkelse og begreensninger

Garantien for hgjspeendingsbatterier er udelukket, hvis funktionsfejlen eller det uforholdsmeessigt store tab af
batteriets nettoenergiindhold skyldes, at:

hgjspaendingsbatteriet fiernes fra karetgjet, dbnes pa forkert vis eller ikke leengere betjenes i
forbindelse med karetgijet, eller

bestemmelserne  om  drift, handtering og vedligeholdelse af keretgjet  (iseer
vedligeholdelsesanvisningerne for opladning og opladningstilstand for hgjspaendingsbatteriet), som
fremgar af den medfalgende brugsanvisning, ikke er blevet overholdt, eller

hgjspeendingsbatteriet er kommet i direkte kontakt med aben ild, eller

die Hochvoltbatterie mit Hochdruck- oder Dampfstrahlreinigern gereinigt wird bzw. Wasser oder
aggressive Flussigkeiten direkt auf die Hochvoltbatterie aufgebracht werden.

| gvrigt geelder alle bestemmelser i garantien for nye biler ogsa for hgjspaendingsbatteriet. Nar der henvises
til en fejl p& karetgjet, skal bestemmelserne forstds séledes, at de ikke kun geelder for en fejlfunktion i
hgjspaendingsbatteriet, men ogsa for et uforholdsmaessigt stort tab af batteriets nettoenergiindhold inden for
anvendelsesomradet i punkt C.2.
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