=ERIBA

Eriba-takuuehdot

1. Volkswagen AG:n hyotyajoneuvojen uusien ajoneuvojen takuusta johtuvien vaatimusten
luovuttaminen

Hymer GmbH & Co. KG luovuttaa ERIBA-merkkisen ajoneuvon (ajoneuvo) ostajalle oikeutensa
Volkswagen AG:n hydtyajoneuvojen uusien ajoneuvojen takuuseen (VW-takuu) sekad maali- ja
koritakuuseen.

Edella mainitut takuut alkavat myyjan takuuilmoituksessa mainitusta virhevastuun alkamispaivasta.

Kaikki oikeudet edella mainituista takuista siirtyvat muuttumattomina. Oikeusperustana on siksi
ainoastaan saksankielinen versio, erityisesti (mutta ei ainoastaan) koskien takuiden oikeuksien
sisaltdd ja laajuutta. Kdannos on tarkoitettu vain tiedoksi.

2. Eriba-takuu
l. Yleista

Hymer GmbH Co. KG ERIBA-merkin omistajana (takuunantaja), myontaa ajoneuvon omistajalle
(takuunsaaja) takuun seuraavien ehtojen mukaisesti (Eriba-takuu).

Eriba-takuu ei rajoita takuunsaajan, eli ajoneuvon ostajan, maksuttomia lakisaateisia oikeuksia
ajoneuvon myyjan suhteen vikojen ilmetessa eikd mahdollisia tuotevastuulain mukaisia vaatimuksia
takuunantajaa, eli ajoneuvon valmistajaa, vastaan.

Eriba-takuuseen sovelletaan vastaavasti VW-takuun ehtoja, ellei jaljiempana toisin mainita.
[I. Eriba-takuun soveltamisala

Eriba-takuu koskee Eriba-ajoneuvoja mallivuodesta 2026 alkaen, jotka on tilattu ensimmaisen kerran
Hymer GmbH & Co. KG:lta tai valtuutetulta Eriba-jalleenmyyjalta.

lll. Eriba-takuun alkaminen ja kesto, alueellinen soveltamisala

Takuunantaja my6éntaa tdman takuun, jos ajoneuvo toimitetaan tai rekister6iddan Euroopan
talousalueen (ETA, eli Euroopan unionin maat, Norja, Islanti ja Liechtenstein) ja Sveitsin alueella. Jos
ajoneuvo toimitetaan tai rekisteréidaan taman alueen ulkopuolella, tdma takuu ei ole voimassa.

Takuu on voimassa viisi vuotta takuun alkamispaivasta tai 150 000 km riippuen siita, kumpi tayttyy
ensin.

Takuun voimassaoloaika alkaa myyjan takuuilmoituksessa mainitusta takuun alkamispaivasta.
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IV. Eriba-takuun sisélto ja laajuus

Eriba-takuu koskee kaikkia takuuaikana ilmenevia vikoja, jotka koskevat takuunantajan suorittamia
ajoneuvon lisdyksia, asennuksia, laajennuksia, muutoksia ja muita muokkauksia (takuun kohde), jotka
todistettavasti johtuvat takuunantajan materiaali- tai valmistusvirheista (takuutapaus).

Vuoto kuuluu tdman Eriba-takuun piiriin, jos se koskee seuraavia ajoneuvon lisdyksia, asennuksia,
laajennuksia ja muutoksia: ulkoiset liitoskohdat (katto/sivuseina, katto/takaseina, katto/ohjaamo,
seinat/alapohja, alusta/alapohja), ulkoiset tiivistekohdat asennettujen osien ja korin aukkojen valilla
(ovet, ikkunat, huolto- ja autotalliluukut, kattoluukut, veden tayttdlaitteet).

Taman takuun sisaltéon ja laajuuteen liittyen viitataan nimenomaisesti VW-takuun kohtaan 6.
Erityisesti huomautetaan, etta VW-takuun kohdan 6.3 mukaisesti ei myénneta korjausta laajempia
korvausvaatimuksia.

V. Eriba-takuun edellytykset

Takuuvaatimus edellyttda VW-takuun 5. kohdassa mainittujen ehtojen lisaksi, etta:

- Valtuutettu Eriba-kumppani on rekisterdinyt takuun.

- Huoltovéleja on noudatettu. Tassa yhteydessa patee seuraava:

Takuunsaaja on velvollinen teettdmaan ajoneuvolle vuosittain tiiviystarkastuksen. Tama
tarkastus on suoritettava myyjan tai valtuutetun sopimuskumppanin toimesta valmistajan
tiiviystarkastusprotokollan mukaisesti.

Tiiviystarkastuksen kustannukset maksaa takuunsaaja.

Takuuoikeuksien sailyttamiseksi vuotuiset tiiviystarkastukset on aina suoritettava aikaisintaan
6 kuukautta ennen kohdassa Ill mainittua takuun alkamispaivaa ja viimeistaan 6 kuukautta sen
jalkeen.

Tiiviystarkastuspoytakirjat on liitettava tulostettuna todisteena takuunsaajan
huoltodokumentteihin.

- Takuutodistus esitetaan.

Muussa tapauksessa takuunantaja vapautuu takuun mukaisesta velvoitteestaan. Jalkimmainen ei
pade ainoastaan tilanteissa, joissa asiakas osoittaa, ettd tdman ohjeen noudattamatta jattaminen ei
ole aiheuttanut takuutapausta.

VI. Takuutapaus, poissulkeminen ja raukeaminen, Eriba-takuun siirto

Takuutapaus on jokainen takuun kohteen toimintahairio, joka johtuu materiaali- tai valmistusvirheesta.
Takuu ei kata erityisesti tapauksia, joissa vika on aiheutunut seuraavista syista:

- takuunsaaja tai kolmas osapuoli on korjannut, huoltanut tai hoitanut takuun kohdetta
epaasianmukaisesti, ellei tdma ole tapahtunut takuun puitteissa takuunantajan toimesta; tai

- takuun kohteen kayttdohjeessa annettuja kaytto-, kasittely- ja hoito-ohjeita ei ole noudatettu;
tai

- takuun kohteeseen on asennettu tai liitetty osia, joiden kayttéa takuunantaja ei ole hyvaksynyt
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- takuun kohdetta on kaytetty vaarin tai ylikuormitettu, esimerkiksi ylikuormaamalla; tai

- takuun kohde on vaurioitunut ulkopuolisen vaikutuksen tai ulkoisten tekijoiden vuoksi (esim.
onnettomuuden, raekuurojen tai tulvan vuoksi); tai

- takuunsaaja ei ole ilmoittanut viasta valittémasti; tai

takuunsaaja ei ole pyynnoésta huolimatta antanut valiténtad mahdollisuutta korjata vikaa.

Luonnollinen kuluminen, eli takuun kohteen tavanomaiset kulumisen merkit, jotka eivat johdu
materiaali- tai valmistusvirheista, seka luonnollisesta kulumisesta johtuvat valilliset vahingot, eivat
kuulu tdman takuun piiriin.

Jos ajoneuvo myydaan, takuunantaja suostuu takuusopimuksen siirtdmiseen uudelle ostajalle. Uusi
ostaja astuu takuunsaajan tilalle ja voi kayttda takuun mukaisia oikeuksia siina laajuudessa kuin ne
ovat voimassa siirron ajankohtana.

VII. Vanhentuminen

Eriba-takuun mukaiset vaatimukset takuuaikana ilmenneesta viasta vanhenevat 6 kuukauden kuluttua.
Vanhentumisaika alkaa vian havaitsemisesta tai térkeastad huolimattomuudesta johtuvasta
tietamattdmyydesta viasta.

VIII. Yhteydenotto ja takuutapauksen kasittely

Takuuvaatimusten esittdmista varten on otettava yhteytta takuunantajan valtuutettuun
huoltokumppaniin tai takuunantajaan:

Hymer GmbH & Co. KG

Holzstralle 19

88339 Bad Waldsee, Saksa
Sahkoposti: service@service.eriba.com

Takuuvaatimuksen kasittelyyn sovelletaan seuraavaa:

- Tasta takuusta johtuvat vaatimukset (eli kohdassa IV mainittua takuun kohdetta koskien) on
esitettava valtuutetulle Eriba-kumppanille.

- VW-takuun mukaiset vaatimukset (eli alustaa koskien) on esitettava VW-takuun kohdan 7
mukaisesti.

- Jos takuunsaaja on epavarma vaatimusten luokittelusta, hdanen on otettava yhteytta
valtuutettuun Eriba-kumppaniin. Sen yhteystiedot on tarvittaessa pyydettava takuunantajan
ilmoittamasta osoitteesta.
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Volkswagen AG:n hy6tyajoneuvojen uusien ajoneuvojen takuu (tilanne
lokakuu 2024)

Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (takuunantaja), myéntaa asiakkailleen (takuunsaajille)
seuraavien ehtojen mukaisesti takuun Volkswagen-hyétyajoneuvojen uusille ajoneuvoille kaikkien materiaali-
ja valmistusvirheiden varalta.

Yleiset tiedot, aineellinen ja ajallinen soveltamisala

Taman uuden auton takuun (jallempana myds “"takuu”) takuunsaajalle myontamat oikeudet ovat voimassa
lakisaateisten virhevastuuoikeuksien lisaksi. Takuu ei rajoita takuunsaajan, eli ajoneuvon ostajan,
maksuttomia lakisaateisia oikeuksia ajoneuvon myyjan suhteen vikojen ilmetessa eikd mahdollisia
tuotevastuulain mukaisia vaatimuksia takuunantajaa, eli ajoneuvon valmistajaa, vastaan.

Takuu koskee Volkswagen-hyotyajoneuvojen ajoneuvoa, jonka Volkswagen AG tai Saksassa sijaitseva
Volkswagen-hyotyajoneuvoja edustava valtuutettu jalleenmyyja on myynyt ja joka on tilattu sitovasti 1.10.2024
alkaen. Poikkeuksena ovat kaikki Transporter 6.1-, Caravelle 6.1-, California 6.1- ja Multivan 6.1 -
mallivaihtoehdot.

Takuu on voimassa viisi vuotta takuun alkamispaivasté tai 150 000 km riippuen siitd, kumpi tayttyy ensin.
Tama takuu on voimassa kahden ensimmaisen vuoden ajan takuun alkamisesta ilman kilometrirajoitusta.

Takuu ei koske maksuttomia ja maksullisia digitaalisia palveluita, jotka voidaan aktivoida takuunantajan kautta
jalkikateen digitaalisten rajapintojen kautta (esim. "Car Net”, "We Connect”,
"VW Connect”, "Connect Pro” ja muut "Volkswagen App” -palvelut).

Takuu ei myoskaan koske korkeajanniteakkuja, maalia eika koria, ellei korkeajanniteakkujen, maalin ja korin
erillisissa takuuehdoissa viitata uusien autojen takuun yksittaisiin maarayksiin.

Alueellinen soveltamisala

Ottaen huomioon kohdan 1.2 takuunantaja myodntaa tdman takuun, jos ajoneuvo toimitetaan tai rekisterdidaan
Euroopan talousalueen (ETA, eli Euroopan unionin maat, Norja, Islanti ja Liechtenstein) ja Sveitsin alueella.
Jos ajoneuvo toimitetaan tai rekisterdidaan taman alueen ulkopuolella, tdma takuu ei ole voimassa.

Takuun alkaminen

Takuun voimassaoloaika alkaa takuunantajan tai valtuutetun Volkswagen-hy6tyajoneuvojen kumppanin
luovuttaessa ajoneuvon ensimmaiselle ostajalle tai ajoneuvon ensirekisterdintipdivasta riippuen siitd, kumpi
on ensin. Tasta rippumatta takuun voimassaoloaika alkaa, kun ajoneuvo toimitetaan, rekisterdidaan tai
otetaan kayttéon valtuutetun Volkswagen-hyotyajoneuvokumppanin toimesta Euroopan talousalueella (ETA)
ja Sveitsissa.

Takuun voimassaolon edellytykset

Takuu on voimassa vain, jos kaikki huollot on suoritettu takuun voimassaoloaikana huoltovihon tai digitaalisen
mittariston huoltovéli-ilmaisimen ja takuunantajan ohjeiden mukaisesti. Muussa tapauksessa takuunantaja
vapautuu tdman takuun mukaisista velvoitteistaan. Jalkimmainen ei pade ainoastaan tilanteissa, joissa
asiakas osoittaa, etté ndiden ohjeiden noudattamatta jattdminen ei ole aiheuttanut takuutapausta.

Takuutapaus

Takuutapaus on jokainen ajoneuvon toimintahairio, joka johtuu materiaali- tai valmistusvirheesta. Takuu ei
siis kata erityisesti tapauksia, joissa vika on aiheutunut seuraavista syista:

- takuunsaaja tai kolmas osapuoli on korjannut, huoltanut tai hoitanut ajoneuvoa epaasianmukaisesti,
ellei tama ole tapahtunut takuun puitteissa valtuutetun Volkswagen-hyotyajoneuvokumppanin
toimesta; tai

- ajoneuvon kayttdohjeessa annettuja kaytto-, kasittely- ja hoito-ohjeita ei ole noudatettu; tai

- ajoneuvoon on asennettu tai kiinnitetty osia, joiden kayttda takuunantaja ei ole hyvaksynyt, tai
ajoneuvoa on muutettu tavalla, jota takuunantaja ei ole hyvaksynyt (esim. virittdminen); tai
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- ajoneuvoa on kaytetty vaarin tai ylikuormitettu, esimerkiksi moottoriurheilukilpailuissa tai
ylikuormaamalla; tai

- ajoneuvo on vaurioitunut ulkopuolisen vaikutuksen tai ulkoisten tekijdiden vuoksi (esim.
onnettomuuden, raekuurojen tai tulvan vuoksi); tai

- takuunsaaja ei ole ilmoittanut viasta valittomasti; tai

- takuunsaaja ei ole pyynnosta huolimatta antanut valitonta mahdollisuutta korjata vikaa.

Luonnollinen kuluminen, eli ajoneuvon tavanomaiset kulumisen merkit, jotka eivat johdu materiaali- tai
valmistusvirheistd, seka luonnollisesta kulumisesta johtuvat vélilliset vahingot eivat kuulu tdmén takuun piiriin.

Tama takuu ei kata kolmannen osapuolen tekemi& rakenteita, asennuksia ja laajennuksia eikd niiden
aiheuttamia ajoneuvon vikoja. Sama koskee lisavarusteita, joita ei ole asennettu ja/tai toimitettu tehtaalta.
Takuunantajan suoritus takuutapauksessa

Takuutapauksessa  takuunantaja  korjauttaa  vian  valtuutetulla  Volkswagen-hy6tyajoneuvojen
huoltokumppanilla veloituksetta (korjaaminen).

Korjauksen yhteydessa takuunantaja voi oman harkintansa mukaan joko vaihtaa viallisen osan tai korjata sen.
Vaihdettujen osien omistusoikeus siirtyy takuunantajalle.

Tama takuu ei maaraa takuunantajalle muita vaatimuksia kuin korjauksen. Tama takuu ei kata erityisesti
vaatimuksia  virheettdbman ajoneuvon toimittamisesta  (vaihtaminen uuteen). Sama  koskee
korvausvaatimuksia, kuten esimerkiksi korvaavan ajoneuvon toimittamista, vahingonkorvausta tai turhien
kulujen korvaamista. Tama patee myos silloin, kun vikaa ei voida lopullisesti korjata.

Tama ei vaikuta vaatimuksiin, jotka koskevat takuunantajan, sen avustajien ja laillisten edustajien tahallista
tai torkeda huolimattomuutta, eik& vaatimuksiin, jotka koskevat ruumiinvammaa tai terveyden vaarantumista.

Takuun piiriin kuuluvien osien asennuksesta tai korjauksesta takuunsaaja voi esittdd takuuvaatimuksia
takuuajan loppuun asti tai kolmen kuukauden kuluessa, sen mukaan kumpi ajankohta on myohaisempi.

Takuutapauksen kasittely

Takuuvaatimuksen kasittelyyn sovelletaan seuraavaa:

- Taman takuun mukaiset vaatimukset voidaan esittdd ainoastaan valtuutetuille Volkswagen-
hy6tyajoneuvojen huoltokumppaneille ETA-alueella ja Sveitsissa.

- Jos ajoneuvo on kayttékelvoton vian vuoksi, takuunsaaja on velvollinen ottamaan yhteytta lahimpaéan
palvelukykyiseen Volkswagen-hyotyajoneuvojen valtuutettuun huoltokumppaniin. Se péaattaa,
tehdaanko tarvittavat tyot paikan paalla vai sen korjaamossa.

- Taméa ei vaikuta takuunsaajan mahdollisiin oikeuksiin Volkswagen LongLife -liikkumisturvan tai
vastaavan liikkkumisturvan perusteella.

Takuun siirto

Jos ajoneuvo myydaan, takuunantaja suostuu takuusopimuksen siirtdmiseen uudelle ostajalle. Uusi ostaja
astuu takuunsaajan tilalle ja voi kayttaa takuun mukaisia oikeuksia siina laajuudessa kuin ne ovat voimassa
siirron ajankohtana.

Maali- ja koritakuu
Lisaksi takuunantaja myontaa uusien ajoneuvojen korin osalta
- 3 vuoden takuun maalipinnan virheille sek&a

- 12 vuoden takuun puhkiruostumisen varalta.
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Taman takuun mukainen puhkiruostuminen tarkoittaa korin metallin lavistavaa, siséapuolelta (ontelo)
ulkopuolelle edennytté ruostumista.

Takuuaikaa lukuun ottamatta kaikki uusien autojen takuun ehdot koskevat vastaavasti myds maali- ja
koritakuuta.
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C. Korkeajanniteakku (BEV?! ja PHEV?)

1 Kestavyystakuu tdyssahko-(BEV) ja lataushybridiajoneuvoille (PHEV)

Takuunantaja mydntaa uuden tayssahko- tai lataushybridiajoneuvon ostajalle kahdeksan vuoden tai 160 000
kilometrin takuun korkeajanniteakulle materiaali- ja valmistusvirheiden varalta, riippuen siitd, kumpi tayttyy
ensin. Tama takuu ei kata korkeajanniteakun nettokapasiteetin haviota (katso erillinen tdyssahkdajoneuvojen
nettokapasiteettitakuu kohdassa C.2).

2 Tayssahkdajoneuvojen akun nettokapasiteettitakuu

Lisaksi takuunantaja myontaa uuden tayssahkodajoneuvon ostajalle seuraavien ehtojen mukaisesti takuun
korkeajanniteakun nettokapasiteetin liiallisesta menetyksesté 8 vuoden ajaksi tai 160 000 km:n ajomatkan
ajaksi riippuen siita, kumpi tayttyy ensin:

2.1 Jos Volkswagen-hyotyajoneuvojen huoltokumppanin suorittama akun kapasiteetin mittaus takuuaikana
osoittaa, etté akun nettokapasiteetti on alle 70 % akun nettokapasiteetista, kun se toimitettiin ensimmaiselle
ostajalle ("alkuperainen arvo”), kyseessa on tdman takuun ehtojen mukainen akun nettokapasiteetin liiallinen
menetys.

Huomautus:

Akun nettokapasiteetti vastaa akun kayttokelpoista energiasisaltda, ja se on nahtavissa ajoneuvotilauksen
sopimusasiakirjoissa (ilmoitettu kilowattitunteina, kWh). Jarjestelmateknisista syista akun nimelliskapasiteetti
on suurempi kuin akun nettokapasiteetti.

Volkswagen-hyétyajoneuvojen huoltokumppani maarittda akun nettokapasiteetin mittaamalla kéyttdkelpoisen
kapasiteetin (Ah) asianmukaisella laitteella ja kertomalla sen akun nimellisjannitteella.

2.2 Jos akun nettokapasiteetti on véhentynyt kohtuuttomasti kohdan C.2.1 mukaisesti, se korjataan
asiakkaalle maksutta siten, etta véhintdan seuraava akun nettokapasiteetti saavutetaan:

(&)  enintdan 60 000 km ajokilometria tai 3 vuotta ensimmaisesta toimituksesta riippuen siita, kumpi
tayttyy ensin: 78 % alkuperaisesta arvosta,;

(b) enintdan 100 000 km ajokilometria tai 5 vuotta ensimmaisesta toimituksesta riippuen siitd, kumpi
tayttyy ensin: 74 % alkuperaisesta arvosta,;

(c) enintdan 160 000 km ajokilometria tai 8 vuotta ensimmaisesta toimituksesta riippuen siitd, kumpi
tayttyy ensin: 70 % alkuperaisesta arvosta.

Esimerkki: Jos akun nettokapasiteetti on 69 % nelja vuotta vanhassa ajoneuvossa, jonka
ajokilometrimdara on 90 000 km, vian korjaamisen myota tulee saavuttaa vahintdan 74 %:n
nettokapasiteetti.

1 BEV = Battery Electric Vehicle / tdyssahkoauto.
2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle / lataushybridi.



Takuun poissulkeminen ja rajoitukset

Korkeajanniteakkujen takuu ei kata vikoja tai akun nettokapasiteetin liiallista menetystd, jos ne johtuvat
seuraavista syista:

korkeajanniteakku on poistettu ajoneuvosta, avattu epaasianmukaisesti tai sitd ei enda kayteta
yhdessa ajoneuvon kanssa; tai

ajoneuvon kayttoa, kasittelya ja hoitoa koskevia maarayksia (erityisesti korkeajanniteakun lataamista
ja lataustilaa koskevia hoito-ohjeita), jotka on annettu ajoneuvon mukana toimitetussa
kayttbohjeessa, ei ole noudatettu; tai

korkeajanniteakku on joutunut suoraan kosketukseen avotulen kanssa; tai

korkeajanniteakkua puhdistetaan paine- tai hdyrypesurilla tai vettd tai syOvyttdvid nesteitéa
ruiskutetaan suoraan korkeajanniteakkuun.

Lisaksi korkeajanniteakkuun sovelletaan myds kaikkia uusien ajoneuvojen takuuehtoja. Kun viitataan
ajoneuvon vikaan, sdénnoksia on tulkittava siten, ettd ne koskevat paitsi korkeajanniteakun toimintahairioita
myds akun nettokapasiteetin liiallista menetysta kohdassa C.2 tarkoitetuissa kayttotarkoituksissa.
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