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Warunki gwarancji Eriba

1. Cesja roszczen wynikajacych z gwarancji na nowe pojazdy Volkswagen AG Nutzfahrzeuge

Firma Hymer GmbH & Co. KG przenosi na nabywce pojazdu marki ERIBA (pojazd) swoje roszczenia
wynikajgce z gwarancji na nowy pojazd udzielonej przez Volkswagen AG Nutzfahrzeuge (gwarancja
VW) oraz gwarancji na lakier i karoserie.

Gwarancja VW rozpoczyna sie od daty rozpoczecia gwarancji podanej w zgtoszeniu gwarancyjnym
sprzedawcy.

2. Gwarancja Eriba
I. Informacje ogolne

Firma Hymer GmbH Co. KG jako wtasciciel marki ERIBA (gwarant) udziela gwarancji wiascicielowi
pojazdu (beneficjentowi gwarancji) zgodnie z ponizszymi postanowieniami (gwarancja Eriba).

Gwarancja Eriba nie ogranicza bezptatnych praw ustawowych przystugujgcych beneficjentowi
gwarancji jako nabywcy pojazdu w przypadku wad wobec sprzedawcy pojazdu oraz ewentualnych
roszczeh wynikajgcych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt wobec gwaranta jako producenta
pojazdu.

W odniesieniu do gwaranc;ji Eriba obowigzujg odpowiednio warunki gwarancji VW, o ile ponizej nie
okreslono inacze;.

Il. Zakres obowigzywania gwaranc;ji Eriba

Gwarancja Eriba obowigzuje dla pojazdéw Eriba od roku modelowego 2026, ktére zostaty po raz
pierwszy zamoéwione wigzgco przez firme Hymer GmbH & Co. KG lub autoryzowanego dealera Eriba.

lll. Poczatek i czas trwania gwarancji Eriba, obszar obowigzywania

Gwarant udziela niniejszej gwaranciji, jesli pojazd zostanie dostarczony lub zarejestrowany na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG, tj. kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i
Liechtenstein) oraz Szwaijcarii. Jesli pojazd zostanie dostarczony lub zarejestrowany poza tym
obszarem, niniejsza gwarancja nie ma zastosowania.

Gwarancja obowigzuje przez piec¢ lat od daty rozpoczecia gwaranciji lub przez pierwsze 150 000 km, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu podanym w zgtoszeniu gwarancyjnym sprzedawcy.

IV. Zakres i tres¢ gwarancji Eriba
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Gwarancja Eriba obejmuje wszystkie usterki powstate w okresie gwarancyjnym w zakresie montazu,
instalacji, rozbudowy, przebudowy pojazdu oraz innych modyfikacji (przedmiot gwarancji) wykonanych
przez gwaranta, ktére w sposéb udowodniony wynikajg z wad materiatowych lub produkcyjnych
gwaranta (zdarzenie gwarancyjne).

Gwarancja Eriba obejmuje nieszczelnosé, o ile dotyczy ona nastepujacych elementéw montazu,
instalacji, rozbudowy i przebudowy pojazdu: zewnetrzne potgczenia (dach / $ciana boczna, dach /
$ciana tylna, dach / kabina kierowcy, sciany / podtoga, podwozie / podtoga), zewnetrzne potgczenia
miedzy elementami zabudowy a otworami w nadwoziu (drzwi, okna, klapy serwisowe i garazowe, luk
dachowy, urzadzenia do napetniania wodg).

W odniesieniu do tresci i zakresu niniejszej gwarancji wyraznie odsyta sie do punktu 6 gwarancji VW.
W szczegdlnosci zwraca sie uwage, ze zgodnie z punktem 6.3 gwarancji VW nie przystugujg zadne
roszczenia wykraczajgce poza naprawe.

V. Warunki gwaranciji Eriba

Roszczenie z tytutu gwarancji wymaga, oprocz warunkéw okreslonych w punkcie 5. gwarancji VW,
aby:

- Zgtoszenie gwarancji zostato dokonane przez autoryzowanego partnera Eriba.

- Przestrzegano terminéw konserwacji. W tym przypadku obowigzuje zasada:

Beneficjent gwaranciji jest zobowigzany do corocznego przeprowadzania kontroli szczelno$ci
pojazdu. Kontrola ta musi zostaé przeprowadzona przez sprzedawce lub autoryzowanego
partnera handlowego zgodnie z protokotem kontroli szczelnosci producenta.

Koszty kontroli szczelno$ci ponosi beneficjent gwarancji.

Aby zachowaé prawo do gwarancji, coroczne kontrole szczelnosci muszg byc¢
przeprowadzane zawsze w okresie od 6 miesiecy przed do 6 miesiecy po rozpoczeciu
niniejszej gwarancji, o ktérym mowa w punkcie llI.

Protokoty kontroli szczelnosci nalezy dotgczy¢ w formie wydruku do dokumentacji serwisowej
beneficjenta gwarancji jako dowdd.

- Przedstawiono karte gwarancyjna.

W przeciwnym razie gwarant zostanie zwolniony z obowigzku wynikajgcego z niniejszej gwarancji. To
ostatnie nie ma zastosowania tylko wtedy, gdy klient udowodni, Zze nieprzestrzeganie tej wytycznej nie
spowodowato wystagpienia zdarzenia objetego gwarancja.

VI. Roszczenie gwarancyjne, wylgczenie i wygasniecie, przeniesienie gwarancji Eriba

Gwarancja obejmuje kazdg awarie przedmiotu gwarancji spowodowang wadg materiatowg lub
wykonawczg. Gwarancja nie ma zastosowania w szczegoélnosci, jesli wada powstata w wyniku:

- nieprawidtowej naprawy, nieprawidtowego serwisowania lub nieprawidtowej konserwaciji
przedmiotu gwarancji przez beneficjenta gwarancji lub osobe trzecig, chyba ze nastgpito to w
ramach swiadczenia gwarancyjnego przez gwaranta; lub

- nieprzestrzegania przepiséw dotyczgcych eksploatacji, obstugi i konserwacji przedmiotu
gwarancji, wynikajgcych z instrukcji obstugi; lub
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- do przedmiotu gwarancji zostaty zamontowane lub wbudowane cze$éci, ktérych uzycie nie
zostato zatwierdzone przez gwaranta

- uzytkowania przedmiotu gwarancji w sposob niewtasciwy lub nadmiernej eksploatacji, np. w
wyniku przetadowania; lub

- uszkodzenia przedmiotu gwarancji przez czynniki zewnetrzne lub wptywy zewnetrzne (np. w
wyniku wypadku, gradu, powodzi); lub

- jesli ubezpieczajacy nie zgtosit niezwtocznie wady; lub

- pomimo wezwania, beneficjent gwarancji nie dat mozliwosci natychmiastowego wykonania
naprawy.

Naturalne zuzycie, czyli zwykte Slady zuzycia przedmiotu gwaranciji, ktore nie zostaty spowodowane
wadami materiatowymi lub wykonawczymi, oraz szkody wynikowe spowodowane naturalnym
zuzyciem nie sg objete niniejszg gwarancja.

W przypadku sprzedazy pojazdu gwarant wyraza zgode na przejecie umowy gwarancyjnej przez
nowego nabywce. Nowy nabywca zastepuje beneficjenta gwarancji i moze dochodzi¢ praw
wynikajgcych z gwarancji w zakresie, w jakim istniejg one w momencie przejecia.

VIl. Przedawnienie

Roszczenia wynikajgce z gwarancji Eriba dotyczgce wad zgtoszonych w okresie gwarancyjnym
przedawniajg sie po 6 miesigcach. Termin przedawnienia rozpoczyna sie wraz z wykryciem wady lub
razgcym niedbalstwem wynikajacym z niewiedzy o wadzie.

VIII. Kontakt i realizacja roszczenia gwarancyjnego

Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtaszac u autoryzowanego partnera serwisowego gwaranta lub u
gwaranta:

Hymer GmbH & Co. KG
Holzstralte 19

88339 Bad Waldsee

E-mail: service@service.eriba.com

W przypadku realizacji roszczenia gwarancyjnego obowigzujg nastepujgce zasady:

- Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwaranciji (tj. dotyczgce przedmiotu gwaranc;ji
wymienionego w punkcie 1V) nalezy zgtasza¢ u autoryzowanego partnera Eriba.

- Roszczenia wynikajgce z gwarancji VW (tj. dotyczgce podwozia) nalezy zgtasza¢ zgodnie z
punktem 7 gwarancji VW.

- W przypadku watpliwosci dotyczacych przypisania roszczen beneficjent gwaranciji powinien
skontaktowac sie z autoryzowanym partnerem Eriba. Dane tego partnera mozna w razie
potrzeby uzyskac¢ pod wskazanym adresem kontaktowym gwaranta.
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Nutzfahrzeuge

Gwarancja na nowe pojazdy Volkswagen AG Nutzfahrzeuge (stan na
pazdziernik 2024 r.)

Firma Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg (gwarant) udziela gwarancji swoim klientom
(beneficjentom gwarancji) na fabrycznie nowe pojazdy marki Volkswagen Nutzfahrzeuge w odniesieniu do
wszelkich wad materiatowych i wykonawczych zgodnie z ponizszymi warunkami.

Ogolne informacje, zakres przedmiotowy i czasowy

Prawa przyznane beneficjentowi gwarancji na nowy pojazd (zwane dalej ,gwarancjg”) obowigzujg dodatkowo
do ustawowych praw rekojmi. Gwarancja nie ogranicza nieodptatnych praw ustawowych przystugujgcych
beneficjentowi gwarancji jako nabywcy pojazdu wobec sprzedawcy pojazdu w przypadku wad oraz
ewentualnych roszczen wynikajgcych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt wobec gwaranta jako
producenta pojazdu.

Gwarancja dotyczy pojazdu marki Volkswagen Nutzfahrzeuge, ktéry zostat sprzedany przez firme
Volkswagen AG lub autoryzowanego dealera marki Volkswagen Nutzfahrzeuge z siedzibg w Niemczech i
zostat zaméwiony wigzaco od dnia 01.10.2024 r. Wyjgtkiem sg wszystkie wersje modeli Transporter 6.1,
Caravelle 6.1, California 6.1 i Multivan 6.1.

Gwarancja obowigzuje przez pie¢ lat od daty rozpoczecia gwarancji lub przez pierwsze 150 000 km, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. W ciggu pierwszych dwéch lat od rozpoczecia
okresu gwarancji niniejsza gwarancja obowigzuje bez ograniczenia przebiegu.

Gwarancja nie obejmuje bezptatnych i ptatnych ustug cyfrowych, ktére moga by¢ aktywowane pdzniej przez
gwaranta za posrednictwem interfejséw cyfrowych (np. ,Car Net”, ,We Connect’,
»VW Connect”, ,Connect Pro” i inne ustugi ,Volkswagen App”).

Gwarancja nie obejmuje réwniez akumulatoréw wysokonapieciowych oraz lakieru i karoserii, o ile odrebne
warunki gwarancji dotyczgce akumulatorow wysokonapieciowych oraz lakieru i karoserii nie odnoszg sie do
poszczegolnych przepis6w gwarancji na nowe pojazdy.

Obszar obowigzywania

Z uwzglednieniem punktu 1.2 gwarant udziela niniejszej gwarancji, jesli pojazd zostanie dostarczony lub
zarejestrowany na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG, tj. kraje Unii Europejskiej,
Norwegia, Islandia i Liechtenstein) oraz Szwajcarii. Jesli pojazd zostanie dostarczony lub zarejestrowany
poza tym obszarem, niniejsza gwarancja nie ma zastosowania.

Poczatek gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie przekazania pojazdu przez gwaranta lub autoryzowanego
partnera Volkswagen Nutzfahrzeuge pierwszemu nabywcy lub od daty pierwszej rejestracji, w zaleznosci od
tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Niezaleznie od tego, okres gwarancji rozpoczyna sie w
momencie dostawy, rejestracji lub uzytkowania pojazdu przez autoryzowanego partnera Volkswagen
Nutzfahrzeuge na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Szwajcarii.

Warunki uzyskania prawa do gwarancji

Prawo do gwarancji przystuguje tylko wtedy, gdy w okresie obowigzywania gwarancji wszystkie prace
serwisowe zgodnie z ksigzkg poktadowg lub wskaznikiem okreséw serwisowych w cyfrowym zestawie
wskaznikéw zostaty wykonane zgodnie z wytycznymi gwaranta. W przeciwnym razie gwarant zostanie
zwolniony z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji. To ostatnie nie ma zastosowania tylko wtedy,
gdy klient udowodni, ze nieprzestrzeganie tych wytycznych nie spowodowato wystgpienia przypadku
gwarancyjnego.

Istnienie roszczenia gwarancyjnego

Gwarancja obejmuje kazdg awarie pojazdu spowodowang wadg materiatowg lub wykonawczg. Gwarancja
nie ma zatem zastosowania w szczegoélnosci, jesli wada powstata w wyniku:

- nieprawidtowej naprawy, nieprawidtowego serwisowania lub nieprawidtowej konserwacji pojazdu
przez beneficjenta gwarancji lub osobe trzecia, chyba ze nastgpito to w ramach $wiadczenia
gwarancyjnego przez autoryzowanego partnera Volkswagen Nutzfahrzeuge; lub

- nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych eksploatacji, obstugi i konserwacji pojazdu, wynikajgcych
z instrukcji obstugi; lub

- zamontowania lub wbudowania w pojezdzie czesci, ktérych uzycie nie zostato zatwierdzone przez
gwaranta, lub pojazd zostat zmodyfikowany w sposéb niezatwierdzony przez gwaranta (np. tuning);
lub
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- uzytkowania pojazdu w sposob niewfasciwy lub nadmiernej eksploatacji, np. podczas zawodow
sportéw motorowych lub w wyniku przetadowania; lub

- uszkodzenia pojazdu przez czynniki zewnetrzne lub wptywy zewnetrzne (np. w wyniku wypadku,
gradu, powodzi); lub

- jesli ubezpieczajgcy nie zgtosit niezwtocznie wady; lub

- pomimo wezwania, beneficjent gwarancji nie dat mozliwosci natychmiastowego
wykonania naprawy.

Naturalne zuzycie, czyli zwykte $lady zuzycia pojazdu, ktére nie zostaty spowodowane wadami materiatowymi
lub wykonawczymi, oraz szkody wynikowe spowodowane naturalnym zuzyciem nie sg objete niniejszg
gwarancja.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje konstrukcji wykonywanych przez zewnetrzne firmy, elementow
wbudowanych przez zewnetrzne firmy oraz wyposazenia zainstalowanego przez zewnetrzne firmy, a takze
usterek pojazdu spowodowanych przez te elementy. To samo dotyczy akcesoriéw, ktére nie zostaty
zamontowane fabrycznie i/lub dostarczone.

Swiadczenie gwaranta w przypadku wystapienia roszczenia gwarancyjnego

W przypadku wystgpienia roszczenia gwarancyjnego, gwarant zleca bezptatng naprawe usterki przez
autoryzowanego partnera serwisowego Volkswagen Nutzfahrzeuge (naprawa).

W ramach naprawy gwarant moze wedtug wlasnego uznania wymieni¢ wadliwg cze$¢ lub jg naprawic.
Wymienione czesci stajg sie wikasnoscig gwaranta.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje roszczen wobec gwaranta wykraczajgcych poza naprawe. W szczegolnosci
niniejsza gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych dostawy pojazdu wolnego od wad (dostawa
zastepcza). To samo dotyczy roszczen zastepczych, np. dotyczgcych zapewnienia samochodu zastepczego,
odszkodowania lub zwrotu bezskutecznych wydatkow. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy wada nie moze zostaé
ostatecznie usunieta poprzez naprawe.

Roszczenia wynikajgce z umys$inego lub razgcego niedbalstwa gwaranta i jego pomocnikéw oraz
przedstawicieli prawnych oraz roszczenia wynikajace z uszkodzenia ciata lub zdrowia pozostajg
nienaruszone.

W przypadku czesci zamontowanych lub naprawionych w ramach $wiadczenia gwarancyjnego, beneficjent
gwarancji moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji do konca okresu gwaranciji lub w ciggu trzech miesiecy,
w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest pdzniejsza.

Realizacja roszczenia gwarancyjnego

W przypadku realizacji roszczenia gwarancyjnego obowigzujg nastepujgce zasady:

- Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji mozna zgtasza¢ wytgcznie u autoryzowanych
partneréw serwisowych firmy Volkswagen Nutzfahrzeuge na terenie EOG oraz w Szwajcarii.

- Jesli pojazd nie nadaje sie do uzytku z powodu usterki, beneficjent gwaranc;ji jest zobowigzany do
skontaktowania sie z najblizszym autoryzowanym partnerem serwisowym firmy Volkswagen
Nutzfahrzeuge. To on decyduje, czy niezbedne prace zostang wykonane na miejscu, czy w jego
warsztacie.

- Nie ma to wplywu na ewentualne roszczenia beneficjenta gwarancji wynikajgce z gwaranc;ji
mobilnosci Volkswagen LongLife lub podobnej gwarancji mobilnosci.
Przeniesienie gwarancji

W przypadku sprzedazy pojazdu gwarant wyraza zgode na przejecie umowy gwarancyjnej przez nowego
nabywce. Nowy nabywca zastepuje beneficjenta gwarancji i moze dochodzi¢ praw wynikajgcych z gwarancji
w zakresie, w jakim istniejg one w momencie przejecia.

Gwarancja na lakier i karoserie
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Dodatkowo w odniesieniu do nowych pojazdéw gwarant przejmuje odpowiedzialno$¢ za karoserie w wymiarze

- 3 lat na wady lakieru oraz

- 12 lat na przerdzewienie.
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Przerdzewienie w rozumieniu niniejszej gwarancji oznacza perforacje blachy karoserii, ktéra
rozprzestrzenita sie od strony wewnetrznej (wnetrza) do strony zewnetrznej.

Z wyjatkiem okresu gwaranc;ji, wszystkie postanowienia gwarancji na nowy pojazd majg odpowiednie
zastosowanie do gwarancji na lakier i karoserie.
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C. Akumulator wysokonapieciowy (BEV! i PHEV?)

1 Gwarancja trwatosci dla pojazdéw BEV i PHEV

Gwarant udziela nabywcy fabrycznie nowego pojazdu elektrycznego typu BEV lub PHEV gwarancji na
akumulator wysokonapieciowy, ktdra obejmuje wszelkie wady materiatowe i wykonawcze przez okres osmiu
lat lub do pierwszych 160 000 km, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje ewentualnej utraty energii netto akumulatora wysokonapieciowego (patrz oddzielna gwarancja
dotyczgca energii netto akumulatora dla pojazdéw BEV w punkcie C.2).

2 Gwarancja dotyczgca energii netto akumulatora w pojazdach BEV

Dodatkowo gwarant udziela nabywcy fabrycznie nowego pojazdu elektrycznego BEV, zgodnie z ponizszymi
warunkami, gwarancji na nadmierng utrate energii netto akumulatora wysokonapieciowego przez okres 8 lat
lub 160 000 km przebiegu pojazdu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej:

2.1 Jesli pomiar energii akumulatora przeprowadzony przez partnera serwisowego Volkswagen Nutzfahrzeuge
w okresie gwarancyjnym wykaze, ze energia netto akumulatora wynosi ponizej 70% energii netto akumulatora
w momencie dostawy do pierwszego nabywcy (,warto$¢ wyjsciowa”), oznacza to nadmierng utrate energii
netto akumulatora w rozumieniu niniejszych warunkéw gwarancji.

Uwaga:

Energia netto akumulatora odpowiada energii uzytkowej akumulatora i mozna jg sprawdzi¢ w dokumentach
umowy zamoéwienia pojazdu (podana w kWh). Z uwagi na specyfike systemu nominalna energia akumulatora
Jjest wyzsza od energii netto akumulatora.

U partnera serwisowego Volkswagen Nutzfahrzeuge energie netto akumulatora okre$la sie poprzez pomiar
pojemnosci uzytkowej (w Ah) podczas kwalifikowanego cyklu tadowania i pomnozenie jej przez napiecie
znamionowe akumulatora.

2.2 W przypadku nadmiernej utraty energii netto akumulatora zgodnie z punktem C.2.1, zostanie ona
bezptatnie usunieta dla klienta w taki sposéb, aby przywrdci¢ co najmniej nastepujgcg energie netto
akumulatora:

(&)  do maksymalnie 60 000 km przebiegu pojazdu lub 3 lat od pierwszej dostawy, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej: 78% wartosci poczatkowej;

(b) do maksymalnie 100 000 km przebiegu pojazdu lub 5 lat od pierwszej dostawy, w zaleznosci od
tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej: 74% wartosci poczatkowej;

(c) do maksymalnie 160 000 km przebiegu pojazdu lub 8 lat od pierwszej dostawy, w zaleznosci od
tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej: 70% wartosci poczatkowe;j.

Przyktad: Jesli po czterech latach eksploatacji pojazdu przez posiadacza i przejechaniu 90 000 km
energia netto akumulatora wynosi nadal 69%, to w ramach usuwania usterki nalezy osiggnac¢ energie
netto akumulatora wynoszgcg co najmniej 74%.

1 BEV = Battery Electric Vehicle / naped elektryczny.
2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle / naped hybrydowy.



Wylaczenie i ograniczenia gwarancji

Gwarancja na akumulatory wysokonapieciowe nie ma zastosowania, jesli awaria lub nadmierna utrata energii
netto akumulatora wynika z nastepujacych przyczyn:

- akumulator wysokonapieciowy zostat wyjety z pojazdu, nieprawidtowo otwarty lub nie jest juz
uzywany w potgczeniu z pojazdem; lub

- nie przestrzegano przepisdbw dotyczgcych eksploatacji, obstugi i konserwacji pojazdu (w
szczegolnosci  wskazowek dotyczgcych fadowania i stanu natadowania akumulatora
wysokonapieciowego), wynikajgcych z instrukcji obstugi dotaczonej do pojazdu; lub

- akumulator wysokonapigciowy miat bezposredni kontakt z otwartym ogniem; lub

- akumulator wysokonapieciowy byt czyszczony za pomocg myjek wysokocisnieniowych lub parowych
lub gdy woda lub agresywne ptyny byty nanoszone bezposrednio na akumulator wysokonapieciowy.

Ponadto wszystkie postanowienia dotyczace gwarancji na nowy pojazd majg réwniez zastosowanie do
akumulatora wysokonapieciowego. W przypadku odniesienia do usterki pojazdu przepisy nalezy rozumie¢ w
taki sposéb, ze majg one =zastosowanie nie tylko do nieprawidtowego dziatania akumulatora
wysokonapieciowego, ale réwniez do nadmiernej utraty energii netto akumulatora w zakresie zastosowania
pkt C.2.
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